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¿Qué es la Evaluación de 
la Conformidad?
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¿Qué es la 
Evaluación de la Conformidad?

Demostración de que se cumplen los 
requisitos especificados. 

Ref. ISO 17000:2020



www.amezolaconsulting.com

¿Qué es un 
Requisito Especificado?

Necesidad o expectativa establecida. 

Ref. ISO 17000:2020

Norma Reglamento Especificación 
técnica
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¿Qué incluye la 
Evaluación de la Conformidad?

Ensayo Inspección Validación

Verificación Certificación Acreditación

Ref. ISO 17000:2020
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¿Dónde se aplican los requisitos especificados 
en la Evaluación de la Conformidad?

Productos Procesos Servicios

Sistemas Instalaciones Proyectos

Datos Diseños Materiales

Afirmaciones Personas Organizaciones

Ref. ISO 17000:2020

(Objetos de Evaluación de Conformidad)
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Enfoque funcional de la 
Evaluación de la Conformidad

Ref. ISO 17000:2020
Fin

Necesidad

De demostrar que 
se cumplen los 

requisitos 
especificados

Selección

Información sobre los 
elementos seleccionados

Determinación

Información sobre el 
cumplimiento de requisitos 

especificados

Revisión

Atestación
Cumplimiento 
demostrado de 
los requisitos 
especificados

Decisión

NO

SÍ

NO

¿Requiere 
vigilancia?

SÍ
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Tipos de Actividades de 
Evaluación de la Conformidad

Ref. ISO 17000:2020

Primera Parte La lleva a cabo la persona u organización que provee 
o que es el objeto de la evaluación de conformidad.

Segunda Parte
La lleva a cabo una persona u organización que tiene 
interés como usuario en el objeto de la evaluación 
de conformidad.

Tercera Parte
La lleva a cabo una persona u organización que es 
independiente del proveedor del objeto de la 
evaluación de conformidad.
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¿Qué es la 
Evaluación de la Conformidad?

Proceso técnico que permite demostrar el cumplimiento 
con las Normas Oficiales Mexicanas, Estándares, Normas 
Internacionales ahí referidos o de otras disposiciones 
legales. 

Comprende, entre otros: los procedimientos de muestreo, prueba, inspección, 
evaluación y cer?ficación.

Ref. Ley de Infraestructura de la Calidad:2020Aplicable solo 
en México
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Ejemplos de
Evaluación de la Conformidad

Cualitativa o Apreciativa

Aplicable solo 
en México
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Ejemplos de
Evaluación de la Conformidad

Cualita?va o Aprecia?va

Aplicable solo 
en México
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Ejemplos de
Evaluación de la Conformidad

Cuantitativa o Medible

Aplicable solo 
en México
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Ejemplos de
Evaluación de la Conformidad

Cuantitativa o Medible

Aplicable solo 
en México
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Importancia de la
Evaluación de la Conformidad

Calidad

Salud

Medio 
Ambiente

Seguridad

Inocuidad

Educación

Cultura Transacciones 
comerciales

Obras

Servicios 
Públicos

Turismo

Otros
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¿Quién realiza la
Evaluación de la Conformidad?

Organismo de 
Evaluación de la 

Conformidad
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Contacto
Tel. +52 (442) 866 92 69 

Correo-e: info@amezolaconsulting.com

www.amezolaconsulting.com

Querétaro, México

ISO/IEC 17025     ISO/IEC 17020      ISO 15189      ISO 10012 NOM-035-STPS

Capacitación

Consultoría

Asesorías

Auditorías


